
MISSION QUALITE
Deviens un meilleur responsable qualité / QSE

et retrouve enfin de la sérénité
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Présentation



Benoit Kriegel

▪ 15 ans responsable Q / QSE

▪ Automobile, emballage agro-alimentaire, plasturgie 
et formation professionnelle

▪ Consultant indépendant depuis 2020

▪ Expert AFNOR Editions, membre CA FQP- BFC et 
responsable qualité Master QESIS Université de Dijon

▪ 1er créateur Q / QSE sur Linkedin en France

▪ La qualité simple, agile et sexy!



Les difficultés des responsables 
Q / QSE



Les difficultés des responsables Q / QSE

Enquête auprès de 750 responsables Q/QSE en août 2023:

« Quelle est ta principale difficulté, frustration, ou ton plus 
gros problème qui te freine dans ton entreprise / ton système 
de management? »

342 réponses



Les difficultés des responsables Q / QSE



Les difficultés des responsables Q / QSE 

▪ 57% lié à l’humain!

▪ Gestion du temps / charge de travail et manque de ressources 
sont des conséquences des 3 premiers

▪ Sujets techniques, outils, méthodes qualité/QSE peu évoqués

▪ 31% disent avoir ou envisager de démissionner

▪ 19% évoquent l’épuisement professionnel et burn-out



Les difficultés des responsables Q / QSE 

Arrêt
Usure
Stress
Fatigue
Conflits
Tensions
Turnover
Burn-out
Lassitude
Démission
Frustration
Agacement
Epuisement
Enervement

Démotivation 
Essoufflement
Perte d'énergie
Perte de temps
Charge mentale
Dégoût du métier
Changer de métier
Perte de confiance
Crainte de déranger
Surcharge de travail
Dépassé par les évènements
Porter la qualité sur ses épaules
Manque de poids et de crédibilité
Boule au ventre en allant au travail"



Les difficultés des responsables Q / QSE 

Evolution
De la fluidité
De la sérénité
Se sentir utile
Accompagner
De l'innovation
De la motivation
Faciliter le travail

Retrouver du sens
Réduire les tensions
De l'épanouissement
Améliorer le quotidien
De l'accomplissement
Servir à quelque chose
Avoir une meilleure ambiance
Avancer sur des sujets de fond
Retrouver la raison d'être du poste



Les difficultés des responsables Q / QSE 

Question

Vous reconnaissez-vous dans ces difficultés et ces 
aspirations?

Vos réponses



Ma mission



Ma mission

Mon POURQUOI
▪ Impacter positivement la vie des Q/QSE
▪ Permettre à un maximum de responsables Q/QSE

de s’améliorer tout en retrouvant de la sérénité

Mon COMMENT
Vous soutenir
Vous faire rire
Vous challenger
Vous encourager
Vous faire progresser



Ma mission

Mon QUOI

Posts Linkedin, newsletter Le Rendez-vous Qualité

2 limites: contenus courts, à sens unique

MISSION QUALITE c’est aller plus loin ensemble!

Vous allez bouffer du Benoit Kriegel… 



Ma mission



MISSION QUALITE: bénéfices



MISSION QUALITE: bénéfices

Pour qui?

▪ Les responsables, coordinateurs, directeurs, managers, 
adjoints… qualité / QSE / HSE 

▪ De tous secteurs d’activité

▪ Dont les principales difficultés ne sont pas d’ordre normatif, 
outils ou technique

▪Qui souhaitent s’améliorer et aller mieux!



MISSION QUALITE: bénéfices

2 sessions déjà réalisées:

▪ Santé, médico-social, dispositifs médicaux, labo, 
agroalimentaire, chimie, formation, automobile, métallurgie, 
transport, nucléaire, environnement, outillage, logiciel…

▪Managers, directeurs, jeunes diplômés, consultants…

100+ personnes formées



MISSION QUALITE: bénéfices



MISSION QUALITE: bénéfices

▪ Témoignages



MISSION QUALITE: bénéfices



MISSION QUALITE: format



MISSION QUALITE: format



MISSION QUALITE: format



Rencontre les 4 experts invités



MISSION QUALITE: format



MISSION QUALITE: format



MISSION QUALITE: format

Cours vidéo + support Lives + replay

Communauté Visio individuelle



MISSION QUALITE: format

▪ Cours vidéo, replays des Lives: accès pendant 1 an

▪ Village QSE: accès dès le règlement et pendant 1 an après la 
formation

▪ Pourra être prolongé ensuite en s’abonnant au Village QSE 
(50€TTC/an)

▪ Visio individuelle: 2 fois 30 minutes



MISSION QUALITE: contenu



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 1

De l'historique de la fonction aux attentes des Q/QSE 
aujourd'hui: comment trouver du sens pour soi dans son job

Comprends pourquoi ton poste existe et explore tes aspirations 
personnelles



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 2

Vendre la démarche Q/QSE et lui donner du sens, mais pour 
les autres

Apprends à utiliser les ressorts du marketing pour faire adhérer 
et vendre la démarche qualité/QSE



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 3

Prévenir le burn-out et veiller sur les collègues 

Les responsables qualité/QSE sont des populations à risque: 
repère les signaux qui doivent t’alerter

Invitée Live: Sophie Morin



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 4

Comprendre et se faire entendre des dirigeants 

Découvre ce qui se passe dans la tête d'un dirigeant et trouve 
les leviers pour te faire entendre

Invité Live: Jérôme Chimène



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 5

Manager les managers avec un focus sur les pilotes de 
processus 

Change ta posture et ton rapport aux managers et pilotes de 
processus pour pouvoir les mobiliser

Invité Live: Anthony Deles



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 6

Impliquer les collaborateurs: communication efficace et 
humour 

Communique différemment et avec plus d'impact pour plus 
d'efficacité (Memes QSE!)

Invité Live: Maxime Licari



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 7

Améliorer sa gestion du temps: poser des limites, apprendre à 
dire non et optimiser son organisation personnelle

Regagne ton temps en arrêtant de le donner sans compter et 
fais-en un meilleur usage.



MISSION QUALITE: contenu

MODULE 8

Changer d’entreprise pour aller mieux: oui, mais attention 

Envisage de changer d'environnement mais en t'assurant que 
c'est pour du mieux



MISSION QUALITE: contenu

(21€) (199€)



MISSION QUALITE: contenu

MEMES QSE et des explications pour les utiliser en entreprise.



MISSION QUALITE: contenu

Questions

Trouvez-vous le contenu proposé pertinent?

Vos réponses dans le chat



MISSION QUALITE: aspects pratiques



MISSION QUALITE: aspects pratiques

Prochaines sessions:
▪ 09 septembre au 31 octobre 2024
▪ 06 janvier au 28 février 2025

2 possibilités de financement:
▪ Entreprise
▪ Particulier

Pas de financement CPF



MISSION QUALITE: aspects pratiques

▪Accès entreprise: 950€HT (1140€TTC)

▪ Financement OPCO du plan de développement des compétences

▪ Tarif adapté si plusieurs participants: 2 à 4 = -20%, 5 et + = -30%

▪ Plaquette présentation pour RH / manager / direction

▪ Devis, convention de formation, facture

▪ Pré-inscription et possibilité de prendre RDV si questions

https://www.bequa.fr/plaquette-mission-qualite
https://tally.so/r/3l6OrX
https://calendly.com/benoit-kriegel/mission-qualite-rdv-decouverte-


MISSION QUALITE: aspects pratiques

▪Accès particulier: tarif réduit 470€TTC

▪ Paiement CB en ligne

▪ Règlement en 1x ou 4x (117,50€TTC)

▪Garantie: satisfait ou remboursé après le module 1



Le cadeau 

Uniquement pour les inscrits à ce wébinaire…

15% de remise sur le financement personnel!

470€TTC ➔ 399€TTC

Valable pour un règlement en 1x avant le 20 juillet

https://www.levillageqse.com/checkout/mission-qualite-15percent?utm_campaign=Promo&utm_source=Webinaire+02+07&utm_medium=Offre+Live+15


Questions / réponses



A votre tour:

Avez-vous des questions?

Inscrivez-les dans le chat



Envoi d’un mail cet après-midi avec les liens pour:

▪ Voir le replay

▪ Profiter de l’offre -15% financement personnel

▪ Se pré-inscrire en financement entreprise

▪ Prendre un RDV visio

▪ Télécharger le support du webinaire



Merci et à bientôt!
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