Les / erreurs

des responsables qualite / QSE

..etsurtout: comment les éviter.

»



Etre responsable qualité ou QSE aujourd’hui,
c’est bien plus que gérer des documents et
répondre aux exigences ISO.

C’est incarner une posture, mobiliser les
équipes, embarquer la direction, convaincre
les opérationnels, et tout cela souvent en
solitaire.

Dans ce mini-guide, je partage avec toi 7/
erreurs gue j'ai observées (et parfois
commises !) au cours de mes 15 ans de

terrain.

Mon objectif : t'aider a les éviter pour gagner
en impact, en sérénité et en credibilité.

Benoit Kriegel
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Erreur n°1 : Vouloir tout maitriser seul

it Le contexte
Tu geres le SMQ de A a Z, tu centralises toutes les

infos, turelis tout.

! Pourquoi c’est un piege
Tu deviens un goulot d’étranglement. Tes collegues ne
se sentent ni concernés, niimpliqués.

La bonne approche
Donne de 'autonomie aux pilotes. Forme-les,
accompagne-les, mais laisse-les prendre leur place.

“Le jour ol j’ai arréte de tout valider moi-
méme, les pilotes se sont mis a proposer
des ameéliorations.”

02




Erreur n°2 : Ne pas adapter sa
communication

it Le contexte
Tu parles qualité, procédures, conformité... mais tes

interlocuteurs décrochent.

! Pourquoi c’est un piege
Chacun a sa propre vision, ses enjeux. Ton message
ne passe pas s’il n'est pas aligné.

La bonne approche
Parle leur langage. Mets-toi a leur place. Utilise des

exemples concrets qui les touchent.

“Quandjai expliqué aux equipes prod que
la nouvelle procédure leur ferait gagner
du temps, ils ont adhéré.”
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Erreur n°3 ; Parler normes au lieu de
parler bénéfices

it Le contexte
Tu bases tes arguments sur I'1SO 9001, tu cites les

exigences, les paragraphes...

! Pourquoi c’est un piege
Les normes font peur, ou elles paraissent lointaines.
Cane crée pas I'adhésion.

La bonne approche
Rends la qualité utile. Parle d’efficience, de client, de

gains concrets.

"En montrant comment une non-
conformité colte 800€ par mois, j'ai eu
I'ecoute du DG."

04




Erreur n°4 : Ne pas embarquer la
direction

it Le contexte
Tu pilotes seul la démarche qualité, la direction te

soutient... de loin.

! Pourquoi c’est un piege
Sans implication visible, les autres services ne
prennent pas le sujet au sérieux.

La bonne approche
Obtiens leur présence en revue de processus,
propose des messages qu'ils peuvent relayer.

“(Quand mon directeur a parlé qualité lors
d’'un séminaire interne, j’ai gagné une
credibilite énorme.”

05




Erreur n°5 : Gerer les audits comme
une opeération de camouflage

it Le contexte
Tu prepares les equipes a repondre pile-poil, tu caches
les problemes, tu enjolives les situations.

! Pourquoi c’est un piege
tu stresses, et surtout tu passes a cote de l'intérét
principal d’un audit : progresser.

La bonne approche
Prépare, informe, assume les failles et valorise les

points forts.

“L’auditeur m’a dit que c’était rare de voir
un service qualitée aussi honnéte. Ca a
renforcé la confiance.”
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Erreur n°6 : Faire de la paperasse au
lieu de créer de la valeur

it Le contexte
Tu passes du temps a rediger, compiler, archiver...
mais ces documents sont peu ou pas utilisés.

! Pourquoi c’est un piege
Tu perds du temps, et tu perds en |égitimité.

La bonne approche
Crée des supports utiles, accessibles, visuels.

Supprime ce qui ne sert pas.

“Un simple A3 affiché en atelier a
remplacé 3 procédures. Résultat : plus
de visibilite, plus d’engagement.”
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Erreur n°7 : Soublier en chemin

'* Le contexte
Tu veux tout faire bien, tu dis oui a tout, tu es

débordé(e).

! Pourquoi c’est un piege
Tu t'épuises, tu perds ta vision stratégique, tu risques
le burnout.

La bonne approche
Pose tes limites. Réserve du temps pour réfléchir,

prioriser, et souffler.

“Le jour ol j'ai bloqué Z2h par semaine
pour ma stratégie, j'ai retrouvé du sens.”
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Tu veux aller plus loin?

Je te propose de
découvrir un extrait
de la formation
Mission Qualite

C'est offert. 1§

Benoit Kriegel


https://youtu.be/WVM46FfryGA
https://youtu.be/WVM46FfryGA
https://youtu.be/WVM46FfryGA

