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Introduction

Une enquéte réalisée en aout 2023 par Benoit Kriegel aupres de plus de

300 managers qualité et QSE a révélé les difficultés gqu'ils rencontrent pour

déployer les démarches au sein de leurs structures.

Ces difficultés ne sont pas seulement d’ordre technique ou normatif mais
aussi liées a l'activité du manager: mobiliser, convaincre les interlocuteurs,
faire adopter la démarche.

Ceci est vrai quel que soit le secteur d’activité.

La formation « MISSION QUALITE - Deviens un meilleur responsable
qualité/QSE » propose aux managers Qualité et QSE de travailler sur leur
posture, leur communication, leur rapport aux autres fonctions de
'entreprise, dans le but de gagner en efficacité et de renforcer la
démarche qualité et QSE.

lls apprennent aussi a optimiser leur organisation personnelle et
notamment la gestion du temps, inséparable de la charge de travail liee a
leurs fonctions, pour plus d’efficience.

Précisons qu'il ne s’agit pas d'une formation aux normes ni aux outils du
management de la qualité et du QSE.
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Objectifs de la formation beQua

= Comprendre la raison d’étre de la fonction qualité / QSE.
= Apprendre a vendre la démarche qualité / QSE en s’inspirant des techniques du marketing.

= Améliorer sa capacité de compréhension, de communication et de conviction aupres des difféerentes fonctions de
'entreprise a travers I'amélioration de sa posture et de son leadership.

= Savoir optimiser sa gestion du temps et son organisation personnelle pour plus d’efficacité.

= MISSION QUALITE s’adresse aux professionnels de la qualité, QSE, HSE de tous secteurs d’activités qui pilotent des
démarches s'appuyant sur des systemes de management.

= |Is exercent des fonctions de coordonnateur, manager, responsable, directeur, adjoint, techniciens.

= |In'y a pas de prérequis pour suivre la formation.
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Modalités pedagogiques beQua

= |La formation combine des temps collectifs et des temps individuels.

= Elle se compose de 8 modules, qui durent une semaine chacun, avec:

= Un cours en vidéo, d’'une duréee de 30 minutes a 1 heure (7h au
total)

= Un Live collectif et interactif chaque jeudi de 12h30 a 14h. Replay
disponible. (12h au total) Cours vidéo

= Des exercices de reflexion personnelle et de mise en mouvement

MISSION QUALITE
Semaine du 18/12

VIDEO Théme 6:

Comprendre et se faire enteny

= Les cours en vidéo sont guides et dynamiques afin de favoriser
'engagement des stagiaires.

= Le formateur alterne entre des séquences didactiques et des séances
de mise en commun de réflexion, ainsi que des partages de ses propres
expeériences.

Communauté Visio individuelle

= Ressources pédagogiques: supports des cours, les 100 conseils et Audit
Réussi (cf page 6).

= Acces en illimité aux cours vidéo et aux replays pendant 1 an.

= Acces a une communauté privée en ligne, le Village QSE, pour échanger avec le formateur et entre participants pendant 1 an.

= Visioconférence individuelle de mentorat avec le formateur: 2h

= Modalités d’évaluation: questionnaire
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Programme pegua

Module Contenu

1 De I'historique de la fonction aux attentes des professionnels qualité/QSE aujourd’hui
Comprends pourquoi ton poste existe et sa raison d'étre
2 Vendre la démarche qualité/QSE en lui donnant du sens
Apprends a utiliser les ressorts du marketing pour faire adhérer et vendre la démarche qualité/QSE
3 Prévenir le burn-out et veiller sur les collegues
Les responsables qualité/QSE sont des populations a risque: repere les signaux qui doivent t'alerter
4 Mieux convaincre les managers
Change ta posture et ton rapport aux managers
5 Mobiliser les pilotes de processus
Focus sur les premiers alliés des systemes de management
6 Impliquer les collaborateurs: communication efficace et humour
Communique différemment et avec plus d'impact pour plus d'efficacité
Améliorer sa gestion du temps: poser des limites, apprendre a dire non et optimiser son
/ organisation personnelle
Regagne ton temps et fais-en un meilleur usage
3 Mise en commun et retour d’expérience
Partage des apprentissages personnels et ancrage des notions acquises

Copyright © 2024 beQua. Diffusion ou reproduction interdite sans autorisation écrite.



Ressources pedagogiques
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Benoit Kriegel

Supports utilisés pour les cours vidéo au format PDF.

Les 100 conseils (valeur 21€)

lIs sont issus des 15 ans d'expérience en management de la qualité de
Benoit Kriegel. Une forme de synthese de ce qu'il aimerait dire a son moi
plus jeune, quand il débutait. On y apprend a lire entre les lignes des
exigences de I'lSO 9001 et a mettre en place des bases solides pour la
démarche qualité de I'entreprise et son job de manager. Format
numérique en ligne.

Audit Réussi (valeur 199€)

La méthode compléete pour préparer sereinement et réussir les audits de
certification ISO. Elle a permis a Benoit Kriegel d'obtenir 100% de réussite
et de booster les performances de ses systemes de management

QSE. 2h30 de cours au format vidéo en ligne.

GAGNE 10 ANS
EN QUALITE

TOO CONSEILS

/

D
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MISSION QUALITE
Semaine du 27/11

VIDEO Théme 3:

Vendre la démarche Q/QSE et lui
donner du sens
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Formateur

be ua

Benoit Kriegel

Benoit Kriegel est le concepteur du programme de formation MISSION QUALITE
et le formateur.

Il dispose de plus de 15 ans d’expérience dans l'industrie, sur des postes de
responsable qualité, QHSE et amélioration continue.

Les secteurs dans lesquels il a exercé: automobile, emballage agro-alimentaire,
plasturgie, construction machines, organisme de formation.

Consultant indépendant depuis 2020, fondateur et gérant de la société beQ_ua,
il promeut une approche de la qualité simple, agile et sexy.

Pourquoi? Pour étre en phase avec notre temps et favoriser I'appropriation de la
démarche qualité / QSE par I'ensemble des collaborateurs.

Il a créé MISSION QUALITE pour accompagner un maximum de responsables
qualité/QSE vers un mieux-étre et plus d’efficacitée.

Il est également membre du conseil d'administration de France Qualité
Performance Bourgogne Franche Comté, responsable qualité et intervenant au
Master QESIS de I'Université de Bourgogne et expert aupres d'AFNOR Editions.
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Experts invités
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4 consultants confirmés,
apportent leur expertise
au cours des Lives.

llIs donnent des clés de
compréhension
concernant leur secteur
de prédilection.

Les stagiaires peuvent
échanger avec eux et les
questionner.

Anthony
Deles

Consultant, auditeur,
formateur QSE.
Responsable QSE a
temps partage.

Anthony nous éclaire
sur les pilotes de
processus, cles de
voutes des SMQ.

Sophie
Morin

Psychologue du travail
spécialisée sur la
prevention des RPS et
du burn out. Formée au
QSE.

Sophie aide 3 mettre
des mots sur des maux
et 3 les prevenir.

W\

Maxime
Licari

Consultant préeventeur
HSE, spéecialiste de |a
communication en
entreprise.

Maxime apporte son
eénergie, sa touche fun
et ses tips en
communication.

Jérome
Chimeéne

Ex-dirigeant devenu
consultant et coach de
dirigeant.

Jerome partage sa
connaissance des
dirigeants, de leur
quotidien et de leurs
préoccupations.
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Modalités pratiques beQua

= Prochaine session: 06 janvier au 28 février 2025

= Formation 100% en distanciel.

= Durée: 22h reparties sur 8 semaines:
= 7h en asynchrone (cours vidéo)
= 14h en synchrone (Lives et visioconférence individuelle)

= Les vidéos se consultent en ligne avec un navigateur internet.
= Les Lives et la visioconférence ont lieu sous Microsoft Teams.
= Tarif 2024: 1900€HT par participant. Reglement 100% a l'inscription.

= Formation éligible au financement du plan de développement des compétences par les OPCO (beQua est un organisme
de formation certifié Qualiopi).

= Formation non éligible au financement par le CPF.
= Emargement dématérialisé lors des Lives.
= Modalités d'acces: dossier et entretien.

= Demande d’informations et inscription: benoit.kriegel@bequa.fr

= Réserver un rendez-vous découverte: https://calendly.com/benoit-kriegel/mission-qualie-rdv-decouverte
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Etes-vous satisfait de la formation?

Chargée de mission QSE-RSE -
Viticole

a Frédérique Troude

Je suis tres satisfaite, un grand merci
pour la qualité de cette formation, tes
dispo, tes supports, ton expertise. Tout!
Tes sites sont super bien faits en plus. Je
souhaite continuer les échanges dans le
village QSE.

Anne-Claire Bach
Ingénieure QSSER - Laboratoire

Oui totalement satisfaite. Je me suis
inscrite & Mission Qualité aprés avoir
déposé ma démission. J'attendais donc
une sorte de mini-formation pour faire
une sorte de reset avant de commencer
sur une nouvelle mission. De
l'optimisme pour 'avenir :)

Mahondé Abdoul-Aziz
- Ingénieur qualité - Agro-alimentaire

J'al amelioré mes connaissances de la
démarche et d'une culture Qualité au
sein d'une entreprise: postures, types
d'interlocuteurs, trouver du sens,
ameliorer I'expérience utilisateur,
animer une démarche qualité, risques
liés a ce métier, mieux vendre cette
démarche...
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Claire Mifsud
Responsable assurance qualité -
Médical

Je n'avais pas réalisé que j'étais a la
limite du burn out & cause de mon coté
perfectionniste et ma difficulté a
déléguer. J'ai beaucoup aimé aussi la
gestion du temps et ton exemple sur le
temps que I'on met pour faire un
PowerPoint. J'en ai eu une belle preuve
a cette période de I'année en revue de
direction...Lol..
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Temoignages
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Quels bénéfices avez-vous retiré de la formation?

Julien Dubois
Coordinateur QSE - Usinage

J'al trouveé intéressant d'aborder des
thémes qui n'étaient pas purement
techniques mais qui interrogeaient
plutdt les aspects comportementaux.
Etant membre depuis quelques temps
du village, je trouvais que c'était un bon
environnement.

Stéphanie Murat
Responsable QHSE/RSE - Agro-

alimentaire

Ca permet de grandir et faire grandir
son équipe ensuite (prendre soin). J'ai
aimé les tips sur la productivité,
apprendre a dire non, ne pas faire
parfait. Voir que d'autres galérent aussi
fait relativiser notre situation.
Complétement satisfaite, je ne
m'attendais pas a autant (ex: Sophie
Morin). Le mélange de secteurs est
bien. Franchement Top!

Claire Mifsud
Responsable assurance qualité -
Medical

Prise de conscience sur de nombreux
sujets évoqués ! Prévenir le burn out,
focus sur les pilotes de processus, clés
pour impliquer les collaborateurs. Merci
également pour le catalogue des
memes qui sont trés pertinents et en
accord avec le fonctionnement de la
qualité, je m'en sers désormais pour
rajouter une touche d'humour dans
mes communications et ca fait
beaucoup rire car tellement vrais...
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Anne-Claire Bach
Ingénieure QSSER - Laboratoire

Je me sens plus a l'aise dans ma
fonction et j'ai compris que le probléme
ne venait pas de moi (dans le sens ou je
me demandais si ce métier me plaisait
vraiment) mais de I'environnement
dans lequel J'étais. Je termine le
programme avec pleins de trucs &
astuces, des méthodes de travail et
surtout une vision globale du métier
dans les différents secteurs (de part les
échanges avec les autres personnes).
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Temoignages

Qu’'avez-vous pensé du format de la formation?

Claire Mifsud
Responsable assurance qualité -
Médical

Les vidéos de présentation bien
synthétisées et le live toujours trés
intéressant a suivre, méme en replay
MERCI pour ton ecoute, ta bienveillance
et tes précieux conseils !

Anne Seignez
Responsable qualité, affaires

réglementaires et HSE - Dispositifs
médicaux

La formule de la vidéo en amont
permettait de refléchir au sujet (méme
quelgues minutes avant le live). Et puis
le live permettait d'échanger et de
laisser chacun exprimer sa vision des
choses. Le live entre 12 et 14h m'a

permis d'étre présente au maximum. La

formule proposée était top car méme si

je ne pouvais pas participer, je regardais

les replays. Donc j'ai vraiment eu le
sentiment de ne rien louper.

Stéphanie Voyer
” Responsable QHSE - Aéronautiqgue

Bonne approche avec les vidéos, les
temps de reflexion personnelle et les
Lives. La fréquence des Lives est assez
dense mais c'est ce qui rend |le
programme dynamique.
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beQua

34T chemin Boudrot
21410 Malain

www.bequa.fr

benoit.kriegel@bequa.fr

EURL au capital de 1000€
SIRET: 88790728500027
NDA: 27210419621

o, Qualiopi »

processus certifié

= M REPUBLIQUE FRANGAISE

brpiad

La certification qualité a été délivrée au
titre de la catégorie d’action suivante :
- Actions de formation
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